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Bilan des réunions de concertation

Une démarche originale et ouverte
Des échanges riches et constructifs
Un retour positif des participants

Les chiffres clés
« 9séances
* 24 participants
e 16 communes représentées
 Plus de 130h de participation cumulée
e Pres de 360 propositions
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Les différents sujets

Développer les actions de sensibilisation

Quelles initiatives favoriser pour réduire les déchets ?
La gestion des déchets des professionnels

La gestion des déchets dans les communes

Comment favoriser le réemploi ?

Comment gérer et réduire les déchets verts ?

Développer les actions de sensibilisation

0 0 N o R W NPR

Comment promouvoir le tri des déchets ?

10. Sujets libres
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Comment faire adopter le nouveau geste de tri des biodéchets ?
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La méthode utilisée

1. L'ensemble des propositions et débats ont été tracés (en annexe)

2. Chaque proposition a été étudiée et classifiée selon sa faisabilité
Code couleur:
- Retenue

- Non retenue
- Simple assertion

3. Une synthése des propositions a été réalisée

4. Les orientations qui en découlent seront intégrées de facon
spécifique ou générales a la feuille de route
- Orientation spécifique (surlignage vert)
- Orientation générale
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La méthode utilisée

Bon état matériel réemploi

ces techniques/des communes Proximité du bac

Les communes sont peu ou pas aidées - informer les agents des ser

Communication aux agents des communes - sensibilisation des agents des communes [techniciens + Tarification incitativ
administratifs) aux nouvelles filieres [ parter le sens, la finalité, la valorisation

Poubelles communales, bouteilles en verre

Communication : relai des communes

Communiguer sur le devenir £ .
Il faut davantage sanctionner
Visite du centre de tri / visite d’usine . :
Avair une action des commergants sur le suremballage

Sensibilisation des jeunes > passage via les services de I"académie

Accentuer la communication auprés des bailleurs : placarder les couloirs, les halls dans chagque
immeuble, les lieux de passage
Cibler les enfants
Préwvair des interventions dans les cantines [ accueils de loisir / périscolaires Renforcer la communication - aller plus lain
Communiquer aupres des petites copropriétés
Besoins de relais de praximite Werre dans |a poubelle marron : communiguer sur le fait que cela revient a jeter tant de repas ala

poubelle (lien avec les restos du coewr)

Barnes pour les petits flux : en interne / en mairie [ en écoles (kéléphones par exemple)

Manifestations dans les maisons des quartiers > faire quelgue chose pour &tre présent » centre
sociaux culturels

Référents déchets : info et communic

on sur actions spécifiques, bennes..

Permettre aux référents déchets d"accompagner les équipes . N —_— —
Réaliser des bilans sur la valorisation de I'action

Faire de l'incitatif ciblé non financier

Répeéter les opérations ponctuelles / en organiser d'autres types (jouets
électromeénager)

f téléphones [ petit . .
P ! Peur de la sanction et du regard des autres > mettre un scotch (ou autre) trés voyant

Gestion des déchets verts dans les communes : constat de pratiques trés différentes d"une commune Valoriser ceux qui fiont bien

al'autre Une seule solution, |a sanction

Poubelles collectives Prise de conscience si la valorisation est expliquée
Installer des poubelles de tri devant chague écale Propaser des poubelles compartimentées pour mieux trier
Walarizer les papiers confidentiels Distance des PAV

Borne de collecte en déchéterie

Collecte des bouchons plastiques Correspondant/responsable de tri dans les copras

Clarifier ce qu'il faut faire pour les bouteilles de gaz Animation dans les écoles / sensibiliser sur le gaspillage alimentaire
Société répressive [ punitive - déficit de communication Mettre des composteurs dans les écoles

Valoriser ceux gui trient bien > mettre les oravates vertes Avoir des écopoints complets dans les communes

Allez voir ailleurs ce qui se fait Créer un réseau d'enfants ambassadeurs

Prendre en compte les jardins ouwriers Conseil sur le tri a la cantine, avec le faire faire

Atelier jardinage, wégétalisation des cours d"écoles

Orientations retenues Demander aux enfants d'amener un déchet de la maison pour mettre dans un bac

1. Communiquer plus spécifiquement auprés des publics communaux

Le devenir de ce qu'on tri : 3 guoi ¢a sert
ni de ce que ¢a devient)

es usagers ne sont pas conscients de ce que ¢a représente
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La méthode utilisée

La gestion des déchets des professionnels

Informer et travailler avec les chambres syndicales CCI/CMA

Augmenter les amendes pour les personnes morales === Reléve du domaine législatif

Mener un programme graduel : rappel a la regle, puis avoir des phases

Travailler sur I'image des pros : Mettre en place un label eco-vertueux GBCA / contribue a
I'environnement

Justifier la filiere : utilisation du service possible mais pas autorisation a tout faire

==P A la limite de la compétence

Communiquer vers les professionnels pour les orienter vers les décheteries professionnelles

Intensifier les controles

Orientations retenues

1. Communiquer et sensibiliser == QOrientation générale

- - Orientations spécifiques

4, Valoriser les bons trieurs
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4. LES ORIENTATIONS RETENUES
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Développer les actions de sensibilisation

* Communiquer davantage, donner du sens et varier les tons et les
supports

* Diversifier les cibles et aller chercher les publics éloignés du tri

* Augmenter les sensibilisations dans les établissements
d’enseignement

 Accompagner les communes lors d’évenements

 Renforcer les sanctions
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Comment faire adopter le nouveau geste de tri des
biodéchets ?

 Communiquer sur la finalité, I'intérét, le sens
 Accompagner le geste : ateliers, information, sensibilisations

* Impliquer les usagers : visites des filieres de traitement,
distributions de compost

* Lever les contraintes et réticences

* Subventionner les moyens de trier et gérer les biodéchets a
domicile
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Comment favoriser le réemploi ?

* Communiqguer pour inciter au réemploi et a la réparation

* Faciliter le réemploi a travers la communication des lieux,
possibilités, intérét

* Créer des lieux dédiés au réemploi
e Avoir un service plus proche des usagers dans les communes

* Faire des décheteries le point central du réemploi et de la
revalorisation
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Comment gérer et réduire les déchets verts ?

« Communication et sensibilisation sur les bonnes pratiques et la
gestion a la parcelle

* Développer des modes de gestion de proximité et sur décheteries
 Améliorer le controle des bennes et leur sécurisation

* Permettre aux usagers de bénéficier de compost/broyat
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La gestion des déchets dans les communes

*  Communiquer plus spécifiguement aupres des publics communaux
«  Communiquer aupres des services techniques et les sensibiliser

* Proposer ou orienter vers des solutions de gestion adaptées aux
services techniques
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Comment promouvoir le tri des déchets ?

 Communiquer de facon a valoriser les gestes positifs et |a finalité du
geste de tri

* Mener une action spécifique sur les collectifs
 Développer de nouvelles formes d’animations et de sensibilisations
* Accentuer les controles et les sanctions

* Mettre a disposition et a proximité le matériel pour lever les freins
au tri

o Réfléchir sur la tarification incitative
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Quelles initiatives favoriser pour réduire les déchets ?

 Communiquer et inciter a la réduction des l'achat et a la réparation

 Développer les moyens d’inciter et de généraliser la réparation et
le réemploi

* Subventionner des moyens de réduire les déchets
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La gestion des déchets des professionnels

« Communiquer et sensibiliser
* Renforcer les controles et le rappel a la réglementation
 Accompagner a la gestion des déchets

* Valoriser les bons trieurs
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Le projet de feuille de route et la suite

1. Communiquer pour prévenir et réduire la production de déchets
2. Améliorer la qualité de service et la sécurité

3. Développer la valorisation des déchets et la responsabilité
sociétale

4. Mettre en place un fonctionnement basé sur I'excellence
opérationnelle et la performance économique

5. Développer les coopérations
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5. TEMPS D’ECHANGE

* Avez-vous des questions ?
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