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ORDRE DU JOUR

Bilan de I'année 2024
Actualités, projets et points particuliers

Réseau de référents et points divers

oW

Vos attentes et suggestions, questions diverses



1. BILAN 2024

Chiffres et résultats 2024



1. BILAN 2024

Evolution des performances de collecte
en kg/hab/an

*t



1. BILAN 2024

Evolution du contenu du bac OMR

Adoptons les bons gestes
pour réduire, mieux trier,
réemployer et recycler

Potentiel de
réduction

\ des OMR
-71%




1. BILAN 2024

Traitement et valorisation des déchets

Réemploi 0,1%

Valorisation organique 18 %
(compostage / méthanisation)

o N Objectif
Valorisation matiere

(recyclage) 60 %

29,3 % -
Valorisation
matiere
Valorisation .
Tendre vers , " organique
énergétique
V 4
(incinération)
Zero 12.3 9%

enfouissement

Enfouissement 10,3 %



1. BILAN 2024

Quels leviers pour atteindre les objectifs de valorisation ?

Collecte PAP et PAV

= Collecte des biodéchets, promouvoir le compostage

= Inversion des fréquences de collecte OMR et Emballages/papiers
= Multiplication des points d’apports volontaire

Déchéteries
= Mise en place des nouvelles filieres REP : articles de sport et loisirs, articles de
bricolage, petits extincteurs

Avenir: jeux et jouets, matériaux de construction du batiment

= Développer les filieres de valorisation et de réemploi : polystyrene, plastiques

durs, plastiques souples, gravats, livres, articles pour la SPA, cartouches de
protoxyde d’azote, palettes



1. BILAN 2024

Bilan collecte des biodéchets

» 483 tonnes de déchets alimentaires collectés

» 177 bornes installées

» Prés de 12 000 kits de pré-collecte distribués

» 40% des foyers équipés en matériel de pré-collecte
» 4808 composteurs distribués



1. BILAN 2024

Bilan collecte des biodéchets

4 ™
7,1kg de biodéchets par habitant
collectés ayant acces a une borne en 2024
. y,
4 ™
Bonne dynamique sur début 2025
100 tonnes en moins de 2 mois
. y,

Taux de bacs non
conformes : 0,1%

Objectif x2 a
moyen terme

Biodéchets collectés kg/semaine

15000
13000
11000
9000
7000

5000
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Actions de prévention des déchets

6967
Foyers
Sensibilisés
+

78

Manifestations

164
Actions
Pro
Accompagner les
usagers

« non ménagers »

108 Sensibiliser les
Classes jeunes ala
sensibilisées, )
2463 éleves question des
(x2 / 2023) déchets
Augmenter
1; 081 la performance de
acCs . .
contrélés valorisation



1. BILAN 2024

Semaine européenne
de la réduction des dechets

Durant cette semaine, diverses animations ont été organisées afin de
sensibiliser a une consommation plus responsable, a I'allongement de la
durée de vie des objets et a la réduction des déchets :

- sensibilisation a la regle des 5R, aux bonus réparation, au réemploi,....
- 35 sessions d’escape game réalisées



1. BILAN 2024

Actions de prévention des déchets

Réemploi :

* 24 tonnes d’'objets collectés en décheteries pour la
Ressourcerie 90, la SPA et des associations
(meubles, bibelots, jouets, livres...)

* 2,16 tonnes de jouets dans le cadre de |la
campagne « Laisse parler ton coeur »

Pour 2025 :

* Volonté de développer les événements
spécifiques, animations et collectes thématiques
ponctuelles au plus pres des communes

e Organisation du planning autour de 2 grands
évenements annuels



1. BILAN 2024

2 nouvelles animations « escape game » a votre
disposition
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Qualité de service

 Annulations de tournées : 8
* En baisse de 90%

 Réclamations
e Suivies pour améliorer
la qualité de service = pemandes
« Débordements écopoints en opant
|égere baisse de 5%
* Qublis de bacs stables

Incidents

Qualite

* Problématiques particulieres :
* Réclamations sans prise
de contact préalable (les solutions existent)



1. BILAN 2024

Détails des sollicitations

7 359 demandes

Environ 10 000 appels au standard



